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Sumario executivo

Um debate recorrente no sistema financei-
ro é sobre competicdo e transparéncia. Nesse
sentido, o Banco Central do Brasil conta com
um instrumento distinto em comparacgéao a ou-
tros sistemas financeiros globais, conhecido
como portabilidade de crédito, com poten-
cial de promover concorréncia eficiente e um
maior dinamismo no mercado financeiro na-
cional, além ajudar a atenuar o cenario de su-
perendividamento das familias brasileiras, mas
também pelo lado da oferta.

O gue se observa, contudo, é que a porta-
bilidade de crédito apresenta uma evolugao
modesta: apenas 16% da populagdo bancari-
zada ja teve interesse ou iniciou um processo
de solicitagdo de algum tipo de portabilidade,
mas a maioria o fez para salario: apenas 6%
para crédito. Para compreender esse cenario,
é preciso entender, primeiramente, o que é o
instrumento e, entdo, quais as barreiras po-
dem estar atrasando o crescimento do uso da
portabilidade, comprometendo seu potencial
de se tornar referéncia no cenario nacional e
internacional. Diante disso, este White Paper
oferece uma explicagdo do que é a portabilida-
de de crédito, como funciona, suas aplicagdes,
a evolugdo do uso do instrumento no Brasil e
uma analise das barreiras ao seu crescimento.

O instrumento brasileiro de portabilidade de
crédito permite quitar dividas como emprés-
timos, financiamentos e outras modalidades
de forma adiantada por meio da transferéncia
do débito para outra instituicdo financeira. De
forma pratica, a transferéncia da divida entre
instituicées na qual o cliente busca trocar uma
divida cara por uma mais barata, permitindo
maior flexibilidade no pagamento e maior sau-
de financeira para seus tomadores de crédito.
A operacgdo é destinada para pessoa fisica ou
pessoas juridicas na modalidade de empresa-
rio individual ou microempreendedor individual
(MEI) e tem grande potencial de reduzir as taxas
de juros e dos spreads em operagdes de crédito,
contribuindo para a redugdo do custo de crédito,
maior competicao e transparéncia no mercado.

Esse potencial, contudo, ndo se observa na
pratica. Por exemplo, em 2019 o saldo portado
em operagdes de portabilidade era de cerca
de 8% do total de concessdes de crédito com

recursos livres destinados a pessoas fisicas de
empréstimos concedidos nesse mesmo perio-
do. Também chama a atengao a predominancia
do crédito consignado entre o total de efeti-
vacgdo de pedidos de portabilidade de crédi-
to, seguida pelo crédito imobiliario. Esse perfil
pode ser uma barreira ao alcance do potencial
do instrumento, tanto em termos do volume
de crédito passivel de ser portado, como pelo
fato de ndo serem as modalidades que histori-
camente registram problemas de acesso e alto
custo para a populagéo.

A portabilidade também enfrenta barreiras
do lado da oferta, especialmente no que tange:

@ 2 auséncia de um teto regulatério para
a cobranca da Remuneracdo de Cesséao
de Obrigagdes (RCO) entre a instituigao
credora original e a proponente;

© possibilidade da credora fazer uma con-
traproposta ao pedido de portabilidade,
em especial considerando que a insti-
tuicdo para onde o cliente deseja levar
0 saldo néo tem visibilidade desse movi-
mento ou oportunidade de respondé-lo;

© falta de modernizagdo e coordenacgio
do instrumento de portabilidade com o
Open Finance. Esses pontos também sdo
explorados no documento para tornar
mais robusta a compreensao acerca do
cenario atual da portabilidade de crédito.




O Banco Central do Brasil, cumprindo seu
papel de promotor e fomentador da inovagao
no sistema financeiro brasileiro, vem desen-
volvendo mecanismos e instrumentos para
garantir os cinco pilares da Agenda BC# que
norteiam as iniciativas e projetos do regula-
dor: inclusao, competitividade, transparéncia,
educacao e sustentabilidade. No que tange
especificamente ao fundamento de compe-
ticdo e transparéncia do mercado financeiro,
o0 BCB conta com um instrumento distinto em
comparacgao a outros sistemas financeiros glo-
bais, conhecido como portabilidade de crédito.

Em um cenario de altas taxas de juros e o
crescente comprometimento das rendas fa-
miliares em pagamento de dividas, a porta-
bilidade de crédito, a qual permite transferir
sua divida para outra instituicdo que apresen-
te melhores condigbes de pagamento, ainda
apresenta uma evolugao modesta. Desde sua
regulamentagao e implementagdo pelo Ban-
co Central até os dias de hoje, apenas 16% da
populagdo bancarizada ja teve interesse ou
iniciou um processo de solicitagdo de algum
tipo de portabilidade, mas a maioria o fez para
saldrio: apenas 6% de crédito, resultado este
influenciado pelo fato do instrumento pratica-
mente ndo ter presenga na modalidade de cré-
dito livre para além do consignado, que repre-
senta a maior fatia do mercado e tem um perfil
de demanda para qual a busca por melhores
taxas e condigdes é maior devido ao histérico
de dificuldade de acesso e alto custo.!
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Esse numero esconde o real potencial de
transformacdo que a portabilidade de crédito
pode ter. Ndo sé no lado da demanda, oferecen-
do melhores condi¢bes de vida financeira para
a populacéo e atuando diretamente na amorti-
zagdo do cenario de superendividamento das
familias brasileiras, mas também pelo lado da
oferta. O mecanismo de portabilidade pode es-
timular uma concorréncia eficiente e um maior
dinamismo no mercado financeiro nacional.

Entdo, o que ainda falta para a portabilida-
de de crédito atingir o seu potencial no Brasil
e se tornar um instrumento de competi¢céo de
referéncia no cenario nacional e internacional?
Existem, ainda, barreiras que possam estar
atrasando o crescimento da portabilidade?

Este relatorio se dedica a explorar essas hi-
poéteses, olhando para além de problemas tra-
dicionalmente enfrentados pela parte da de-
manda - dos clientes - e explorando, também,
possiveis lacunas que possam estar atrasan-
do o desempenho de instituicdes financeiras
na dinamica do mercado de portabilidade de
crédito. Além da apresentagdo do conceito,
infraestrutura e dindmica da operagdao com-
pleta da solicitagdo e efetivagdo da portabili-
dade, uma anélise descritiva sobre os ultimos
anos de atuacdo da portabilidade de crédito e
suas modalidades dominantes nos permitem
ter uma melhor visdo do panorama geral para,
entdo, tentar responder os questionamentos
centrais propostos.

1. VALOR INVESTE. Portabilidade de crédito é pouco conhecida e considerada burocratica pelo consumidor, mostra pesquisa.
2023. Disponivel em: https://valor.globo.com/financas/noticia/2023/04/05/portabilidade-de-credito-e-pouco-conhecida-

e-considerada-burocratica-pelo-consumidor-mostra-pesquisa.ghtml. Acesso em 30 de ago. 2023.
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Portabilidade de crédito:

O conceito de portabilidade nédo é algo ex-
clusivo do contexto nacional. Embora a litera-
tura internacional se dedique de forma mais
concentrada em associar as politicas de com-
peticdo no sistema bancario a portabilidade de
conta corrente - switching costs, como é de-
nominado em lingua estrangeira - o conceito
de intervengdo e responsabilidade do regula-
dor em promover instrumentos e mecanismos
de concorréncia para a sustentabilidade do
mercado financeiro nacional é uma recomen-
dacdo comum. Em 2009, a Organizagdo para
a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE) publicou um relatério incentivando que
reguladores e autoridades monetarias inves-
tissem em politicas de transparéncia e auto-
nomia de transferéncia de contas por parte do
usuario para garantir a competicdo do sistema
e reduzir barreiras de entrada e expansao do
mercado financeiro.?

Entre as medidas de recomendagao que
a organizagao internacional propds aos mer-
cados financeiros globais, estavam:

© simplificacdo de processos bancarios;

© promocdo da educacgdo financeira
para usuarios;

etransparéncia nas operagdes entre
instituicdes financeiras e clientes;

O mecanismos para a portabilidade de
conta corrente.®

Nessa linha, a Comissédo Independente de
Bancos do Reino Unido (2011) apontou que,
para garantir esses pilares de transparéncia e
competicdo, uma das apostas do setor banca-
rio deveria ser em reduzir os switching costs,
0 que pode ser expressado via portabilidade.*

Independentemente da modalidade exclu-
siva de portabilidade citada nos documentos
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conceito, aplicagoes e tipos de classificacao

acima ndo ser comparativa ao objeto de es-
tudo deste relatorio, a estrutura regulatéria e
a finalidade de transformacgdo e inovagao no
sistema financeiro se mantém alinhada. O me-
canismo de portabilidade de crédito, como
conhecido no Brasil, é visto como um instru-
mento para o aumento da competitividade
por meio da oferta, com possibilidade direta
de impacto na reducgédo de juros relatados em
contratos de crédito.

Dessa forma, em 2006, o BCB, junto com o
Conselho Monetdrio Nacional (CMN) autorizou
a lei da portabilidade que, por sua vez, permitia
a quitagdo antecipada de contratos de opera-
coes de crédito e de arrendamento mercantil,
mediante o recebimento de recursos transferi-
dos por outra instituigdo®, que, de forma mais
clara, significa a possibilidade de quitar divi-
das como empréstimos, financiamentos e ou-
tras modalidades de forma adiantada por meio
da transferéncia do débito para outra institui-
¢ao financeira.

2. OCDE. Competition and Financial Markets. 2009. Disponivel em: https://www.oecd.org/daf/competition/43046091.pdf.

Acesso em 30 ago. 2023.

3. PIMENTEL, Rodrigo. A portabilidade de crédito e a competigdo no setor bancario brasileiro. 2019.
Disponivel em: https://repositorio.insper.edu.br/handle/11224/2790. Acesso em 27 jul. 2023.

4. INDEPENDENT COMMISSION ON BANKING. The Final Report. 2011. Disponivel em: https://webarchive.nationalarchives.
gov.uk/ukgwa/20120827143059/http://bankingcommission.independent.gov.uk///. Acesso em 30 ago. 2023.

5. CONSELHO MONETARIO NACIONAL. Resolugdo n° 3401, de 6 de setembro de 2006. Disponivel em: https://www.bcb.gov.

br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30&numero=3401. Acesso em 30 ago. 2023.
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Porém, é apenas em 2013 que o BCB regu-
la de forma pratica a portabilidade de crédito
como conhecemos atualmente, com diretrizes
de procedimento e criagdo da Central de Trans-
feréncia de Crédito (CTC), o servigo eletrénico
de portabilidade de contratos de crédito. Com
o intuito de estimular a concorréncia e transpa-
réncia no setor bancario e financeiro como um
todo e de promover, pela parte do consumidor,
um cenario com melhores condigdes de aces-
so ao crédito, o mecanismo de portabilidade
abriu espacgo para que o mercado brasileiro se
modernizasse frente as demandas do perfil de
consumo das familias brasileiras.

Embora a portabilidade de crédito ainda
possa enfrentar alguns desafios, principal-
mente no que diz respeito ao conhecimento
do instrumento por parte dos consumidores,
é possivel entender o tamanho da importan-
cia de um mecanismo dessa natureza quan-
do considerado o perfil de endividamento dos
brasileiros nos ultimos anos. De acordo com o
relatério Mercado de Crédito em Dados, sé em
2022, os créditos ligados ao endividamento
cresceram aproximadamente 41% em relagéao
ao ano anterior, 0 que expressa uma grande
parte da populagdo com crédito comprometido
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em dividas de renegociacao de crédito, cartdo
e cheque especial.®

A portabilidade de crédito tem potencial
para amortizar esse cenario e trazer um respi-
ro para as familias brasileiras. De acordo com
a avaliagdo e estudo de evolugdo do proprio
BC, entre 2013 e 2022, foram analisadas evi-
déncias de que a portabilidade de crédito ndo
sé contribuiu para a redugdo de juros entre
usuarios ativos na relagdo de tomada de cré-
dito com instituigées financeiras participantes,
como também contribuiu para expandir o volu-
me de opgbes de linhas de crédito disponiveis
para negociagao no caso das modalidades em
que o instrumento foi mais prevalente, em es-
pecial no consignado.’

Para poder analisar o cenario de evolugao
da portabilidade de crédito no Brasil e en-
tender seu real impacto de transformagéo
no mercado de crédito nacional, é necessa-
rio, primeiramente, entender o que de fato é
o instrumento de portabilidade, como se da
o processo de transferéncia da divida - tanto
pela visdo do cliente, quanto pela institui¢cado
-, e, por fim, os tipos de crédito disponiveis
para portabilidade.

6. INSTITUTO PROPAGUE E STONE. Mercado de crédito em dados: aumento da inadimpléncia e endividamento das familias.
2022. Disponivel em: https://institutopropague.org/credito-e-banking/mercado-de-credito-em-dados-3-trimestre-2022/.

Acesso em 30 ago. 2023.

7. BANCO CENTRAL DO BRASIL. Relatério de Economia Bancaria - A portabilidade aumentou a competigdo bancaria?. 2022.
Disponivel em: https://www.bcb.gov.br/content/publicacoes/boxe_relatorio_de_economia_bancaria/reb2022b10p.pdf

Acesso em 28 jul. 2023.
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1.1 O que é portabilidade de crédito
e como funciona?

A portabilidade de crédito é a transferéncia
de uma operacgao de crédito de uma institui-
¢ao financeira para outra que oferecer con-
dicées mais vantajosas em relagdo as condi-
¢oes de quitacdo da divida. Logo, entende-se
que a operagdo de portabilidade de crédito é
a transferéncia da divida entre instituicées na
qual o cliente busca trocar uma divida cara por
uma mais barata.®

Essa troca de passivos entre as instituicées
financeiras mediante autorizagdo do cliente é
uma pratica com alto potencial para a queda
das taxas de juros em operagdes de emprés-
timo e financiamento, possibilitando ao clien-
te/usudrio que tenha maiores oportunidades e
vantagens para lidar com seu débito em aber-
to. Quando essa condigdo de transferéncia de
divida é permitida, a portabilidade de crédito
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funciona como um instrumento para a redugéo
de spreads, resultado da baixa de custos de
transagédo entre instituicdes.®

A renegociagdo da divida via transferéncia
por portabilidade também permite que os con-
tratos sejam estendidos, tornando o prazo mais
longo e mais confortavel para a quitagdo de
dividas. De acordo com o Instituto de Defesa
ao Consumidor (ldec), com a renegociagao das
condi¢gbes de pagamento e as novas ofertas
nas taxas de juros, o novo contrato de emprés-
timo via portabilidade permite maior flexibili-
dade no pagamento e maior saude financeira
para seus tomadores de crédito.'” Essa opera-
cao de transferéncia é destinada para pessoas
naturais, ou seja, pessoa fisica, ou pessoas ju-
ridicas na modalidade de empresario individual
ou microempreendedor individual (MEI)."

Sendo definido o que é e quais grupos séo
contemplados pelo mecanismo de portabilida-
de de crédito, cabe entender quais as etapas
compdem o processo de transferéncia de ope-
ragdes de crédito entre instituicdes financei-
ras. Assim, sera analisado tanto o processo de
pedido de portabilidade pela parte do cliente
e os estdgios para a aprovacgdo da sua solici-
tagcdo — o lado da demanda — quanto os pontos
que constroem a infraestrutura de uma movi-
mentacao de portabilidade de crédito pela vi-
sdo das institui¢es financeiras e das autorida-
des monetarias reguladores, ou seja, pelo lado
da oferta.

Pelo lado da demanda, o cliente que deseja
melhores condi¢des para negociar sua divida
precisa, inicialmente, entrar em contato com a
sua instituicdo financeira de origem - que re-
alizou o empréstimo inicial - para recolher o
maximo de informagdes necessdrias sobre a
sua divida. E obrigacdo da instituicdo credora
original fornecer todo e qualquer material pos-
sivel para esclarecer as duvidas referentes ao
débito em vigor, além de planilha com os cal-
culos de custos e copias do contrato firmado.

8. SERASA. O que é a portabilidade de crédito? 2023. Disponivel em: https://www.serasa.com.br/credito/blog/o-que-e-

portabilidade-de-credito/. Acesso em 30 ago. 2023.

9. PIMENTEL, Rodrigo. A portabilidade de crédito e a competigdo no setor bancdrio brasileiro. 2019. Disponivel em: https://
repositorio.insper.edu.br/handle/11224/2790. Acesso em 27 jul. 2023.

10. IDEC. Portabilidade de crédito: 7 respostas para suas duvidas. 2013. Disponivel em: https://idec.org.br/consultas/dicas-e-
direitos/portabilidade-de-credito-entenda-o-que-e-e-como-funciona#:~:text=-Com%20a%20portabilidade % 2C%200s%

20contratos,de%20juros%2012%25%20a0%20ano. Acesso em 30 ago. 2023.
11. BANCO CENTRAL DO BRASIL. O que é portabilidade de crédito. 2023. Disponivel em: https://www.bcb.gov.br/meubc/fags/

p/o-que-e-portabilidade-de-credito. Acesso em 20 jun. 2023.
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Dentro dessa planilha, deve conter dados
chave como, por exemplo:

@ o prazo de vencimento da divida;
@ o numero de parcelas em débito restante;
@ o montante remanescente;

@ as taxas de juros contratadas, entre
outras informagdes relevantes.

Até 2022, uma vez que o cliente fizesse a soli-
citagdo desses dados para sua instituicao finan-
ceira ativa, esta teria obrigagdo de compartilhar
todo o material solicitado em até um dia Util, se-
guindo o Art. 15 da Resolugdo 4.292/2013. Este
foi revogado pela Resolugdo 5.004/2022. Ainda
assim, a mesma resolugdo mantém — no seu Art.
7, §2° - a obrigatoriedade de enviar as informa-
¢bes ao cliente, além de definir o prazo de cinco
dias Uteis para que o credor original pega a ins-
tituicdo proponente a transferéncia dos recursos
necessarios para a efetivagao da portabilidade.

Nesse estdgio inicial, é de bastante impor-
tancia que o cliente tenha em maos todas as
informacdes necessarias para servir de com-
parativo entre ofertas disponiveis no mercado
e, também, servir como ferramenta de negocia-
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¢ao. Assim, em seguida, o cliente pode comecar
sua busca por melhores vantagens oferecidas
em instituicdes financeiras para a quitagao de
sua divida e oferta de um novo crédito. Embora
a principal motivagao para realizar uma portabi-
lidade de crédito seja focada em menores taxas
de juros e prazos de pagamento mais conforta-
veis, é preciso que o cliente recolha o maximo
de informacgdes adicionais possiveis para nao
ter problemas futuros com a nova instituigao
contratada. Nesses casos, é importante que o
cliente, ao analisar uma proposta de renegocia-
¢do do seu contrato de crédito com uma nova
instituicao financeira, avalie o Custo Efetivo To-
tal (CET)', para que ndo haja surpresas desa-
gradaveis no futuro contrato de crédito.

Uma vez que a proposta inicial para portabili-
dade da divida seja favoravel tanto para o deve-
dor quanto para a institui¢cao financeira recepto-
ra, também chamada de instituicdo proponente,
inicia-se o0 processo de pedido de portabilida-
de. A partir desse momento, pela perspectiva
do cliente, o processo operacional da portabili-
dade de crédito esta encerrado. Cabe ao deve-
dor apenas acompanhar o processo de efetiva-
¢ao de sua portabilidade de crédito e eventuais
contrapropostas de renegociacao da instituicao
financeira de origem.

Figura 1: Como funciona a portabilidade pelo lado do usuario?

H@H

Cliente deve obter
informacoes sobre sua
divida na instituicdo
original (IF1).

Cliente negocia condicdes
de financiamento mais
vantajosas com outras

instituicoes.

> TO>@

Selecionada a que melhor
Llhe atenda, a IF2 quita o
saldo devedor perante a IF1.
O cliente passa a ter
compromisso com a IF2.

Fonte: Banco Central do Brasil, 2018."®

12. Custo Efetivo Total (CET) é uma taxa que representa, na data de seu calculo, encargos e despesas das operagdes de
crédito e de arrendamento mercantil financeiro com pessoas fisicas ou juridicas (MEI, microempresas e empresas de pequeno
porte). Para mais detalhes, ver: CONSELHO MONETARIO NACIONAL. Resolugdo CMN N° 4.881, de 23 de dezembro de 2020.
Dispde sobre o calculo e a informagdo do Custo Efetivo Total (CET) relativo a operagbes de crédito e de arrendamento
mercantil financeiro. Disponivel em: https://www.bcb.gov.br/content/estabilidadefinanceira/especialnor/Resolucdo4881.pdf.

Acesso em 21 ago. 2023.

13. BANCO CENTRAL DO BRASIL. Saiba como fazer a portabilidade de crédito. 2018.
Disponivel em: https://www.bcb.gov.br/detalhenoticia/206/noticia. Acesso em 30 ago. 2023.
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Ja pela perspectiva das instituicées financei-
ras envolvidas, a infraestrutura de negociagao
e transferéncia da operagao de crédito possui
mais etapas e agentes envolvidos. No momento
em que a instituicdo proponente firma o acor-
do de solicitagcdo de novo contrato de crédito
com o cliente devedor, a Central de Transferén-
cia de Crédito (CTC) ou Camara Interbancaria
de Pagamentos (CIP) se torna o agente central
e intermediario da solicitagdo de portabilidade
entre as instituigdes financeiras envolvidas.

A instituigdo tomadora da divida comunica ao
agente intermediario uma solicitagdo de porta-
bilidade e o agente intermedidrio comunica a
instituicdo credora original. Todas as operagdes
e comunicagbées devem, obrigatoriamente, ser
realizadas de forma eletronica através da CTC/
CIP para garantir o registro do procedimento,
transparéncia no processo e padronizagao para
consolidar a operagao do inicio ao fim."

De acordo com o normativo da portabili-
dade, e alinhado aos principios de transpa-
réncia e incentivo a concorréncia no SFN,
junto a solicitagdo de portabilidade, a insti-
tuicdo proponente deve enviar para a insti-
tuicao financeira detentora da divida original
informagdes na nova proposta, contendo es-
clarecimentos como:

@ identificacdo do contrato de crédito
proposto para transferéncia;

@ proposta apresentada ao cliente de-
vedor, contendo taxa de juros anual e
nominal, CET, prazos e afins;

€ sistema de pagamento determinado
somado ao valor das prestagdes pré-
-acordado; entre demais informagdées
gue sejam relevantes alinhadas a mo-
dalidade de crédito contratada.”

Apds a CTC/CIP repassar a solicitagdo para a
instituicdo credora original, esta tem até 5 dias
Uteis para aceitar o pedido de portabilidade e
fornecer todas as informagdes necessarias da
divida para a instituicao proponente ou realizar
uma contraproposta com o intuito de renego-
ciar as condigdes do contrato de crédito solici-
tado. Uma vez que a instituigdo original aceite
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o pedido de portabilidade e transferéncia da
divida, dentro desse prazo de 5 dias Uteis, so-
licitara o pagamento antecipado da divida por
meio da instituicdo proponente via Transferén-
cia Eletrénica Disponivel (TED).

Em seguida, em um periodo de até quatro
dias Uteis, ambas as instituicées devem comu-
nicar a CTC/CIP o comprovante de transferén-
cia e o comprovante de recebimento da qui-
tacdo adiantada, respectivamente pela parte
da instituicdo financeira proponente e a insti-
tuicdo financeira credora. Apds a validacdo de
toda a operacgao, o cliente é notificado da efe-
tivacdo de sua operacao e seu novo contrato
de crédito passa a estar vigente com a nova
instituicao financeira, encerrando plenamente
qualquer vinculo de empréstimo ou financia-
mento com a instituigcao original.

14 e 15. BANCO CENTRAL DO BRASIL. Resolugdo n° 4.292/2013, de 20 de dezembro de 2013. Dispde sobre a portabilida-
de de operagdes de crédito realizadas com pessoas naturais, altera a Resolugdo n° 3.401, de 6 de setembro de 2006, e da
outras providéncias. Disponivel em: https://www.bcb.gov.br/pre/normativos/res/2013/pdf/res_4292_v1_0.pdf.

Acesso em 30 ago. 2023.


https://www.bcb.gov.br/pre/normativos/res/2013/pdf/res_4292_v1_O.pdf
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Figura 2: Como funciona a portabilidade pelo lado das instituicoes financeiras?
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Existe, ainda, a possibilidade de o cliente de-
vedor desistir de prosseguir com a operagéao
de portabilidade - seja pela contraproposta
apresentada pela instituicdo credora original,
seja por algum motivo pessoal ndo relaciona-
do. Assim, o cliente deve comunicar a institui-
¢ao financeira credora sobre a interrupgao do
processo de transferéncia da divida para que
ela comunique, através do CTC/CIP, do encer-
ramento do processo. A instituigdo financei-
ra original tem um prazo de até 2 dias Uteis
para realizar esse comunicado, apresentando
um registro de comprovagao da solicitagéo de
encerramento tanto para o agente mediador
como para a instituigdo financeira proponen-
te, quanto para o cliente ativo em seu contrato
de crédito.

Pelo apresentado, & notdério que o proces-
so de portabilidade de crédito ainda é buro-

Fonte: CIP, 2023.

cratico, principalmente se comparado as mo-
dernizagdes do sistema financeiro nos ultimos
anos. Esse fator é explicado como um dos prin-
cipais desinteresses da populagdo em relagéo
a utilizagdo da portabilidade de crédito como
ferramenta de amortizacdo de juros e do cré-
dito comprometido com dividas, que percebe
a toda a burocracia envolvida no processo de
transferéncia de divida como uma barreira,
nao enxergando o instrumento como de fato
algo que facilita a gestao financeira.

Na segdo seguinte, serd possivel entender
como a relagdo do consumidor com a porta-
bilidade de crédito foi se transformando, con-
tando com a anadlise descritiva do progresso
historico do instrumento e das principais mo-
dalidades de crédito que sdo negociadas na
transferéncia entre instituicées.




Em 2021, 0 Banco Central publicou um material
que acompanhava a evolugao da portabilidade
de crédito no Brasil, considerando a relagdo dos
usuarios com o instrumento e as variagdes ano
a ano da demanda de transferéncia de dividas.
Dentre os diferentes insights a serem extraidos,
principalmente no que diz respeito ao perfil de
clientes ativos, o regulador brasileiro chegou a
uma conclusdo: ha um potencial ndo realizado
de portabilidade de crédito.'
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Cenario de portabilidade de crédito no Brasil

Ademais, o regulador brasileiro também
identificou que, entre todas as linhas de crédi-
to disponiveis para empréstimo e portabilida-
de, as modalidades com garantia dominam de
forma continua, com destaque expressivo do
crédito consignado, seguido da portabilidade
de crédito para aquisicdo de bens, com o fi-
nanciamento de veiculos e crédito imobiliario
encabecando as estatisticas."”

Para sustentar essas afirmagdes, é preciso
fazer a andlise de duas importantes variaveis. A
primeira, em referéncia a taxa de pedidos soli-
citados para portabilidade em relagdo aos nu-
meros de concessdes de crédito com recursos
livres para pessoas fisicas, podendo, assim, ter
uma melhor dimensao de quantos usudrios pos-
suem relacdo de empréstimo com o SFN e nao
fazem uso do mecanismo de portabilidade. E,

em segundo, o nimero de tomadores de crédito
em cada modalidade especifica e a relagdo com
a taxas de juros acima da média do mercado.

E importante também trazer a informagéo de
que o BCB analisa a evolugdo da portabilidade
— e sua possivel insuficiéncia — através de uma
taxa de sucesso, calculada via comparagao da
taxa de pedidos solicitados vs. a taxa de pedi-
dos efetivados pelas instituicbes financeiras.”®

16. BANCO CENTRAL DO BRASIL. Evolugdo da Portabilidade de Crédito no Brasil: comportamento e perfil. 2020.
Disponivel em: https://www.bcb.gov.br/content/publicacoes/Documents/reb/boxesreb2020/boxe_2_evolucao_portabilida-

de_credito_brasil.pdf. Acesso em 30 ago. 2023.

17. BANCO CENTRAL DO BRASIL. Portabilidade de crédito cresce no pais, mas pode avangar ainda mais. 2021.
Disponivel em: https://www.bcb.gov.br/detalhenoticia/549/noticia. Acesso em 20 jun. 2023.

18. O BCB, em alguns momentos na descri¢ao da situagdo da portabilidade por participagéo, considera que os pedidos
retidos por motivagdo de renegociagdo sdo somados a taxa de sucesso do instrumento, uma vez que o objetivo final implica
melhores condigbes de pagamento para o usuario. Porém, para fins de andlise desse White Paper, serd considerada apenas
a taxa de sucesso entre pedidos totais vs. pedidos portados. Ver mais em: BANCO CENTRAL DO BRASIL. Relatério de
Economia Bancéria, 2020. 2021. Disponivel em: https://www.bcb.gov.br/publicacoes/relatorioeconomiabancaria/reb_2020.
Acesso em 15 jun. 2023.
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Além disso, também sdo consideradas com as operagdes de crédito com garantia e
mais trés variaveis: 0 cendrio macroecondmico brasileiro, além de
tentar entender porque demais modalidades
como o empréstimo pessoal sem garantia ndo
conseguem o minimo de expressividade no pa-
norama geral.

@ - taxa de pedidos cancelados, que pode
ser por desisténcia do préprio cliente
OU, em casos mais comuns, por esco-
Iha da instituicdo proponente por conta
da restricdo nas politicas de crédito ou

contengao de riscos; 2.1 Portabilidade de crédito (2019 - 2022):
concentragao no consignado e baixa
participacdo em outros créditos livres
limitam expansao do instrumento

@ pedidos retidos, quando o credor origi-
nal interrompe o processo de portabi-
lidade por impasses operacionais e de
informagdGes ou pela proposta de rene- Para se ter uma dimens&o mais aprofundada
gociagao das condigbes de contratos; da distancia entre o potencial ideal da portabi-

lidade de crédito, vale trazer nimeros do vo-

lume de concessdes de crédito com recursos
livres destinados a pessoas fisicas?® em com-
paragcdo ao total de pedidos de portabilidade

nos ultimos anos (ver Figura 3).

@ pedidos pendentes, que sdo solicita-
¢bes congeladas aguardando alguma
movimentagao.'

Para avangar na analise desse White Paper,

em um primeiro momento vamos entender o total do saldo portado

cenario do potencial ndo alcangado da por- total do saldo concedido de crédito no periodo
tabilidade em comparagdo aos empréstimos

livres de recurso e como as modalidades de e

crédito compdem esses numeros. Em um se- real porcentagem de impacto da portabilidade de
gundo momento, de forma mais aprofundada, crédito em relacdo ao volume total de empréstimos

cabera entender a relacdo da portabilidade com potencial de serem transferidos e renegociados

Figura 3: Concessdes de crédito livre x Portabilidade de crédito
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Fonte: Elaboragao prépria com base nos dados da SGS/BCB?*

19. BANCO CENTRAL DO BRASIL. Relatério de Economia Bancaria 2020. 2021.
Disponivel em: https://www.bcb.gov.br/publicacoes/relatorioeconomiabancaria/reb_2020. Acesso em 30 ago. 2023.

20. Dados referentes a série 20663 - Concessdes de crédito com recursos livres ndo rotativo - Pessoas fisicas do Sistema
Gerenciador de Séries Temporais do Banco Central do Brasil.

Disponivel em: https://www3.bcb.gov.br/sgspub/localizarseries/localizarSeries.do?method=prepararTelalocalizarSeries.
Acesso em 17 jun. 2023.

21. Nessa comparagao de séries, o recorte temporal serd feito a partir de 2019 com base do melhor ano de desempenho da
portabilidade de crédito registrado pelo Banco Central através do Relatério de Economia Bancaria (REB) e os nimeros serédo
extraidos do Sistema Gerenciador de Séries Temporais do Banco Central do Brasil (SGS).




Em 2019, foram 4,56 milh6es de pedidos efe-
tivados de portabilidade que representaram
um saldo portado de aproximadamente R$ 39,9
bilhdes, considerando todas as modalidades
disponiveis para o instrumento de transferén-
cia de empréstimos. Embora o montante seja
significativo para o histdérico de evolugédo da
portabilidade, ao comparar com o valor de em-
préstimos concedidos nesse mesmo periodo, a
participagcdo do instrumento é de apenas 8,3%
do volume de R$ 482,7 bilhdes, deixando claro
que estd abaixo do seu potencial.

Para além da baixa participacdo no total de
crédito, chama atengdo o fato de praticamen-
te todo o saldo portado estar concentrado em
apenas uma modalidade: o consighado, 99,9%,
mais especificamente. O crédito pessoal con-
signado é uma modalidade de crédito para pes-
soas fisicas na qual o valor das parcelas com-
promissadas sdo descontadas diretamente da
renda fixa de bonificagcdo do cliente, ou seja,
o valor acordado para o pagamento das pres-
tacgbes fica retido diretamente na fonte de pa-
gamentos de salarios, holerite, aposentadoria e
beneficios. Entre 2014 — inicio da série histérica
de portabilidade de crédito — e 2019, o consig-
nado registrou a quase totalidade dos pedidos
efetivados, movimentando, somente em 2019,
R$ 38,1 bilhges.
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Considerando que sdo a modalidade de me-
nor risco, dado o publico alvo e o pagamento
com desconto na folha, essa dominancia do
consignado é um limitador do potencial da Por-
tabilidade, ja que ndo atendem ao publico que
lida historicamente com as maiores restri¢cdes
de acesso a crédito e com as piores condicdes
quando conseguem tal acesso. Além disso, a
concentragdo no consignado representa uma
barreira para que o instrumento ganhe escala
pelo simples fato de que tal modalidade repre-
senta uma pequena fatia do total do mercado
de crédito. Em 2019, apenas 10,2%322.

Ja em 2020, a concentragdo diminuiu e hou-
ve um crescimento da Portabilidade para a
modalidade de crédito imobilidrio, que repre-
sentou 14,7% do saldo portado. Na Figura 4 é
possivel ver a evolugcdo do saldo portado para
crédito imobilidrio em relagdo ao consignado.
No entanto, como o ano foi marcado pelo ce-
nario da pandemia de COVID-19 e altos niveis
de endividamento (chegando a 63% em de-
zembro de 2020) e a inadimpléncia acima da
marca de dois digitos por todo 0 ano em ques-
tao?3, o BCB registrou uma queda de 19,1% em
relagdo ao ano anterior em pedidos de porta-
bilidade efetivados, mesmo que tenha havido
leve crescimento no saldo portado total, que
chegou a R$ 43 bilhdes.

Figura 4: Trajetoria da Portabilidade de Crédito em Saldo Portado em 2020 (R$ Milhdes)
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Fonte: Elaboragao prépria com base nos dados da SGS/BCB.

22. BANCO CENTRAL DO BRASIL. Relatério de Economia Bancaria 2019. 2020.
Disponivel em: https://www.bcb.gov.br/publicacoes/relatorioeconomiabancaria/REB_2019. Acesso em 30 ago. 2023.

23. CNC. Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC). 2020. Disponivel em:

https://pesquisascnc.com.br/. Acesso em 30 ago. 2023.




No entanto, apesar da queda da participa-
¢do do consignado em favor do crescimento
do crédito imobilidrio ser uma evolugao, ain-
da nao resolve o problema do baixo teto para
onde a Portabilidade pode crescer. Para isso,
€ necessario que o instrumento passe a ser
usado em outras modalidades de crédito livre
além do consignado, o que expande seu uni-
verso potencial de operagdes.

Isso fica evidente quando os dados sao
comparados ao montante total de crédito con-
cedido em 2020, que mostrou um aumento do
saldo de crédito livre, chegando a R$ 518,6 bi-
Ih6es. Esse valor mostra que, mesmo com um
maior valor portado e aumento da renda com-
prometida ao pagamento de dividas, o poten-
cial da portabilidade usado para amortizar as
condi¢gbes dos devedores permaneceu baixo.
No ano seguinte, em 2021, o BCB registrou
4,42 milhbées de pedidos efetivados, o que re-
presenta um aumento de 19,6% em relagdo ao
ano anterior.* Mesmo sem ultrapassar o mar-
co histérico de 2019, o panorama de retomada
pode ser explicado pela forga do resgate do
uso do crédito por meio das familias brasilei-
ras, como apontado pela Confederagédo Nacio-
nal do Comércio de Bens, Servigos e Turismo
(2020)%%; porém, o BCB aponta que os niveis
elevados dos pedidos se concentram apenas
no primeiro semestre de 2021, com uma revi-
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ravolta total na tendéncia de crescimento no
final do ano com o aumento da taxa de juros
SELIC. Essa reversdo de cenario afetou, prin-
cipalmente, a participagdo da linha de crédito
imobilidrio que, mesmo com crescimento de
quase 20% tanto em pedidos efetivados quan-
to no total portado, ndo seguiram as projec¢ées
de crescimento esperadas pelo comportamen-
to de 2020 (Figura 5).26 No geral, nesse ano fo-
ram portados R$ 49,4 bilhées em comparagao
aos R$ 573,5 bilhdes em crédito livre, regis-
trando apenas 8,6% portados.

Figura 5: Trajetoria da Portabilidade de Crédito em Saldo Portado em 2021 (R$ Milhées)
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Fonte: Elaboragdo prépria com base nos dados da SGS/BCB.

24 e 26. BANCO CENTRAL DO BRASIL. Relatério de Economia Bancaria 2021. 2022. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/content/publicacoes/relatorioeconomiabancaria/reb_2021.pdf. Acesso em 30 ago. 2023.

25. AGENCIA BRASIL. NUmero de brasileiros com dividas cresce no fim de 2020. 2021. Disponivel em:
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2021-01/numero-de-brasileiros-com-dividas-cresce-no-fim-de-2020

Acesso em 30 ago.

®


https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2021-01/numero-de-brasileiros-com-dividas-cresce-no-fim-de-2020
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Ja em 2022, o cenario muda completamen-
te. A desaceleragdo em dezembro de 2021 se
tornou uma brusca mudanca contra as tendén-
cias de aceleragdo continua da portabilidade
e, em 2022, foram registrados niveis bem abai-
X0, similares ao primeiro patamar de 20177%.
Os pedidos cairam pela metade em relagdo
ao ano anterior, marcando uma retracao clara
no panorama de transferéncia de divida com
queda acentuada de 50,6%. Apenas 1,9 milh&do
de pedidos foram efetivados, refletindo uma
reducgdo ainda mais significativa de 57,5% em
comparagdo a 2021. No total portado foi regis-
trado um valor de R$ 17,4 bilhGes, enquanto o
total de concessGes de crédito foi de R$ 562

bilhdes, e apenas 3,1% do crédito livre usado
em portabilidade.

Ndo sé o uso da Portabilidade vem sendo
afetado pela conjuntura, mas a manutengao do
perfil de crédito portado segue limitando o po-
tencial do instrumento. Como é possivel ver na
Figura 6, o dominio do consignado na porta-
bilidade voltou a aumentar com quase 87% de
participagao contra os 83,1% do ano anterior,
enquanto o crédito imobilidrio ndo conseguiu
chegar a 5,5% de participagao nas operagdes
portadas, tendo uma forte regressao de apro-
ximadamente 90% nos contratos efetivados e
cerca de 87% no saldo total portado ante 2021.

Figura 6: Trajetoria da Portabilidade de Crédito em Saldo Portado em 2022 (R$ Milhdes)
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Fonte: Elaboragdo prépria com base nos dados da SGS/BCB.

27. Em 2017, cerca de 2 milh6es de operagdes foram efetivamente concretizadas.
Fonte: BANCO CENTRAL DO BRASIL. Relatério de Economia Bancaria, 2017. 2018.
Disponivel em: https://www.bcb.gov.br/publicacoes/relatorioeconomiabancaria/31122017. Acesso em 20 jun. 2023.




Tanto olhando para a comparag¢do entre o
saldo total de empréstimos concedido e o sal-
do total portado — que nao ultrapassou de 9%
em nenhum ano — quanto olhando para o do-
minio indiscutivel do crédito consignado e da
tentativa de expressdo do crédito imobiliario,
é possivel perceber que a Portabilidade tem
enfrentado dificuldade ndo s6 de crescer,
mas de diversificar. Entre as mais variadas
oportunidades de linhas de crédito disponi-
veis no mercado, apenas duas tém relevancia,
sendo as duas modalidades de empréstimos
com garantia. E possivel, ainda, que justa-
mente essa falta de diversidade nas modali-

dades onde a Portabilidade acontece seja um
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limitador ao seu sucesso, tanto pelo volume
disponivel como pelo perfil de demanda das
outras modalidades.

Assim, a portabilidade de crédito é quase
nada explorada para trazer melhores benefi-
cios e condicdes de saude financeira para os
brasileiros. Esses nimeros, por si s, ja ser-
viriam para sustentar a afirmagédo do BCB em
relacdo ao potencial ndo alcangado da portabi-
lidade de crédito no Brasil, porém, essa segun-
da subsecédo se dedica a aprofundar na analise
das modalidades de crédito, na tentativa de
contribuir na hipdtese do porqué a portabilida-
de encontra limitagbes para sua evolugao.

FLET ZT IT O
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2.2 Desempenho da portabilidade:
modalidades x cenario macroeconémico

Baseado nos dados da CIP e do BCB, o bai-
X0 impacto de transformagéao da portabilidade
entre as modalidades de crédito chama a aten-
¢ao para a infraestrutura e proposta do instru-
mento. Como ja apontado, os Unicos registros
de relevancia na série histérica sdo de origem
de operagdbes de garantia, o que pode ser ex-
plicado pelo menor risco de inadimpléncia,
principalmente quando falado na portabilidade
de consignado, e na possibilidade de menores
juros em relagdo a demais operagdes de crédi-
to por conta também do menor risco atrelado.

Se a taxa SELIC é um dos principais ter-
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mometros usados pelo BCB para entender a
flutuagdo da evolugao da taxa de sucesso da
portabilidade de crédito, o perfil dos usuarios
e tomadores de crédito também deve ser con-
siderado.

Quando se olha para a modalidade do cré-
dito consignado em especifico, essa hipodtese
se fortalece. Por oferecer menor risco para as
instituicées financeiras por estar associado a
uma garantia fixa de folha de pagamentos e
registrar menores chances de inadimpléncia, é
possivel ter uma das menores taxas de juros
entre as modalidades de empréstimo e finan-
ciamento do mercado, sendo atrativas, princi-
palmente para funcionarios publicos, aposen-
tados e pensionistas do INSS.28

Figura 7: Distribuicao de Concessdes de Crédito Consignado
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Fonte: Elaboracao prépria com base nos dados da SGS/BCB.

A forte presenga de consignatarios na mo-
vimentagdo de melhores condi¢gbes de paga-
mentos para suas dividas pode ser explicada,
novamente, pelo crescente risco de endivida-
mento dessa populagdo beneficiada. Olhando
especialmente para o grupo beneficiado pelo
INSS, esse que, somente em 2020, representou
60% dos contratos ativos da carteira total de
empréstimos consignados?®, podem apresentar
maiores chances de restringir sua renda para o
pagamento de tarifas relacionadas a dividas.

28. AMORIM, Guilherme. Crédito e Endividamento Familiar. ANALISE CONJUNTURAL, v.32, n.1-2. 2010.
Disponivel em: http://www.ipardes.gov.br/biblioteca/docs/bol_32_1c.pdf. Acesso em 30 ago. 2023.

29. BANCO CENTRAL DO BRASIL. Relatério de Economia Bancaria 2020. 2021.
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Isso porque existe um limite legal de tarifa
a ser cobrada sobre o beneficio, como tenta-
tiva de impedir um comprometimento total da
renda s6 para quitagdo de débitos. A relagao
desse teto com os pedidos de portabilidade
também é influenciada pela taxa SELIC, uma
vez gque, com menores juros, a possibilidade
de instituices oferecerem melhores condi-
¢Oes de contrato sem ultrapassar o limite legal
sdo maiores.

Porém, em 2021, foi estabelecido um novo
teto para empréstimo consignado do INSS,
ampliando o limite de comprometimento de
40% do beneficio para o pagamento de divi-
das do consignado.®® Esse numero ja acende
um alerta por si so, considerando o perfil de
endividamento das familias brasileiras ja ex-
posto neste relatério e a atribuigcdo da renda
para quitagdo de dividas. No entanto, quando
se olha para o perfil dos beneficidrios do INSS
com contrato de consighado ativos - a cada
10 beneficiarios do INSS que contratavam um
empréstimo consignado ativo, 7 contavam com
uma renda de até 2 salarios minimos® - justi-
fica-se um dominio tdo grande na procura de
melhores condi¢gbes para o cumprimento de
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prazos e pagamentos de dividas.

Novamente, se a taxa de juros é o principal
medidor da demanda e da procura pela porta-
bilidade de crédito em geral, no crédito imobili-
ario, o nivel de atividade do setor também deve
ser considerado ao avaliar os juros especificos
para linhas de crédito imobilidrias.?? Essa hi-
potese é reforcada pela comparagdo dos ce-
narios especificos de 2019 e 2022. Em 2019,
com SELIC batendo 4,4% a.a e pressionando
a reducdo das taxas de financiamento imobi-
liario oferecidas pelas instituicées bancarias,
as oportunidades do mercado refletiram nos
pedidos de portabilidade de crédito imobiliario
cresceram em 453% e o total de efetivados au-
mentou 102% ante 2018. Ja em 2022, por outro
lado, com o recorde de elevagdo da SELIC, o
incremento nos custos de captagao e nas ta-
xas de juros associadas a novos financiamen-
tos impactou negativamente no atrativo da de-
manda da portabilidade. Esse cendrio resultou
em um retorno aos patamares observados no
inicio de 2018 com uma radical diminuicdo de
91,7% em pedidos solicitados e uma queda de
89,5% em efetivados em relagédo ao mesmo pe-
riodo de 2021.

Figura 8: Distribuicdao de Concessoes de Crédito Imobiliario
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Fonte: Elaboracao prépria com base nos dados da SGS/BCB.
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Em 2020 - e mantendo até o primeiro semes-
tre de 2021 - o crédito imobiliario cresceu sig-
nificativamente entre os efetivados de portabi-
lidade pela reacao direta da taxa SELIC no valor
médio de 2% a.a em 2020, o menor desde que
o0 Banco Central passou a divulgar a meta para
a Taxa Selic em 1999, e na queda de taxas da
modalidade, como o Indice de Pregos ao Con-
sumidor (IPCA).33

Em 2022, o cenario macroecondmico brasilei-
ro se manteve restritivo como um todo, afetan-
do, principalmente, o setor bancario e o mer-
cado de crédito. De acordo com o Ipea (2023),
o desempenho recente do mercado de crédito
é resultado das altas taxas de juros e dos al-
tos niveis de comprometimento da renda com
a quitagdo de dividas, o que resulta em uma li-
mitagcado na possibilidade de negociar menores
taxas de juros para empréstimos e, consequen-
temente, em uma postura mais conservadora e
rigida de bancos e instituigcdes financeiras na
oferta no mercado.3* Além disso, somado aos
efeitos da taxa SELIC em 13,75% a.a em 2022,
o nivel de comprometimento da renda familiar
brasileira para arcar com os encargos de servi-
¢os de dividas - juros e amortizagdo ligados ao
endividamento - atingiu seu ponto mais elevado
registrado desde o inicio do acompanhamento
do BCB, registrando aproximadamente 30%.%°
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No exemplo do crédito imobilidrio, essa
correlagdo fica mais visivel ainda. Acompa-
nhando a queda acelerada do panorama de
portabilidade em modo geral, a evolugdo da
portabilidade de crédito imobiliario regrediu
em grande escala, de forma a ser explicada,
principalmente pelo aumento da taxa SELIC e,
consequentemente, das demais taxas de juros
da modalidade imobilidria. De acordo com o
BCB, o aumento da taxa provocou o acréscimo
nos gastos de captagao e nas taxas de juros
de novos empréstimos, o que reduziu o apelo
da portabilidade.®®

Em um cenario de crédito ainda fragil, a im-
portancia de um instrumento sdlido como a
portabilidade de crédito se reforca ainda mais,
na tentativa de suavizar os embarreiramentos
de oferta no mercado de crédito, possibilitan-
do propostas com melhores condicbes para
elevar a qualidade da renda do consumidor e
das familias brasileiras.

Outro ponto que se destaca, e reforga o im-
pacto ainda raso da portabilidade em esca-
la da populagdo, se da ao analisar a falta de
representativade de modalidades de crédito
sem a condigdo de garantia. Ndo sé elas pou-
co aparecem, como também ndo apresentam
tendéncia de crescimento. Em 2022, o BCB
realizou um estudo de avaliagdo do perfil de
tomadores de empréstimo pessoal consignado
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e empréstimo pessoal ndo consignado, sendo
o ultimo sem condigdo de garantia, e exp0s a
desigualdade na aplicagao de taxas de juros
dessa modalidade em relagdo a renda. Ou seja,
pessoas com a renda mais baixa sdo as que
pagam mais juros em empréstimos pessoais,
independentemente da avaliagéo de risco.

A taxa média de 112,83% a.a. para individuos
que ganham até 1 saldario minimo diminuiu para
47,41% a.a. para aqueles que possuem rendi-
mentos acima de 20 salarios minimos. O crédi-
to consignado também segue essa tendéncia,
com taxas de juros declinando de 28,49% a.a.
para 23,21% a.a. na mesma comparagao de
faixas salariais. Importante notar que essa dis-
paridade ndo pode ser explicada apenas por
analises de risco ou probabilidade de inadim-
pléncia. O estudo demonstra que mesmo apods
ajustes que consideram prazo, valor do em-
préstimo, score de crédito e outras varidveis, a
diferenga persiste.38

Nesse cendrio, explorar a portabilidade de
crédito seria uma estratégia promissora para
reduzir essa dindmica de discrepancia. Como a
proposta do instrumento é ser uma ferramenta
dindmica para a competicdo no sistema finan-
ceiro e, consequentemente, menos restritiva a
entrada de novos usudrios e instituicées partici-
pantes, uma reformulacdo em massa do instru-
mento pode ser uma iniciativa a ser explorada
para essa modalidade especifica. A moderni-
zagao da portabilidade, a maior acessibilidade
e simplificagcdo no design de pedidos e maior
transparéncia na propaganda promovida pelo
BCB e pelas instituigées financeiras tem tam-
bém o potencial de contribuir para a aproxima-
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Gao desse grupo para a dindmica de transferén-
cia de dividas.

Para além da plena visualizagdo que os da-
dos fornecidos pelo BCB nos ultimos anos per-
mitem para a construgdo do cenario de evolu-
¢ao da portabilidade de crédito no pais, existe
um insight, também fornecido pelo regulador,
que ajuda a construir o debate da seguinte se-
¢do. Em diferentes momentos das andlises, o
BCB aponta que mesmo com grandes marcos
de ascensdo entre numeros de solicitagbes e
efetivados, a portabilidade de empréstimos e
financiamentos ainda esta distante de atingir o
seu potencial.

Se por vezes ja foram explorados, inclusive
neste relatério, que pela perspectiva da de-
manda as possiveis barreiras que impedem
a popularizagdo em massa do mecanismo de
portabilidade sdo associadas a falta de conhe-
cimento do processo; excesso de burocracia
e auséncia de transparéncia no acompanha-
mento da solicitagdo de transferéncia entre
instituicdes, entre outras, caberia a proxima
secdo explorar possiveis hipéteses de quais
barreiras regulatérias e operacionais podem
estar dificultando que a relagédo da oferta com
0 instrumento de portabilidade seja melhor
aproveitado e a concorréncia do mercado seja
melhor explorada e beneficiada. Nessa pers-
pectiva, a taxa de juros deixa de ser a prin-
cipal variavel de crescimento ou retragado da
portabilidade, possibilitando enxergar outros
indicadores de desempenho que afetam as
instituicdes financeiras na dindmica da porta-
bilidade de crédito.
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Introduzir a portabilidade de crédito como um
mecanismo benéfico para os consumidores é
apenas um lado da equagéao. Pelo lado da oferta,
ou seja, das instituicdes financeiras envolvidas
no mercado de crédito, é preciso garantir que
essa pratica seja verdadeiramente promovida,
tendo uma visdo abrangente das complexidades
envolvidas, com especial atengdo aos obstacu-
los que essas instituigbes financeiras podem
enfrentar ao adotar e viabilizar a portabilida-
de. Por método comparativo com o instrumento
normativo da portabilidade, da autorregulagao
da Portabilidade de Crédito estruturada pela
Federagao Brasileira de Bancos (2014) e apoio
da breve literatura dedicada a questionar possi-
veis barreiras pelo lado da oferta, este capitulo
se dedica a observar trés hipoteses:
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O que falta para a portabilidade alcancar seu potencial?
Barreiras pelo lado da oferta podem ser dificultadores

@ auséncia de um teto regulatério para a
cobranca da Remuneragdo de Cessao de
Obrigagdes (RCO) entre a instituigao cre-
dora original e a proponente;

@ possibilidade da credora fazer uma con-
traproposta ao pedido de portabilidade,
em especial considerando que a institui-
¢ao para onde o cliente deseja levar o sal-
do ndo tem visibilidade desse movimento
ou oportunidade de respondé-lo;

© falta de modernizagdo e coordenagéo do
instrumento de portabilidade com o Open
Finance, em especial, Open Finance.

No que se refere a cobranga de RCO, vale,
primeiramente, entender o seu papel na di-
namica do processo de portabilidade, para
depois destrinchar suas possiveis lacunas.
A RCO, Remuneragao de Cessdo de Obriga-
¢Oes, é uma tarifa imposta pela instituicao
credora inicial para a instituicdo financeira
proponente como forma de custeio e compen-
sacao dos custos atrelados ao contrato por-
tado.®® Essa tarifa pode ser composta por di-
ferentes custos atrelados a instituicao original,
como a identificagdo do cliente, avaliagdo do
perfil de risco e crédito do cliente, qualificagao
do valor do bem (no caso de financiamento de

veiculos ou imdveis na linha do crédito imobi-
lidrio, por exemplo), despesas de servico da
CTC/CIP, possiveis assisténcias juridicas para
questdes contratuais, entre outros.*°

No normativo da portabilidade ndo exis-
te uma determinagdo do teto percentual que
pode ser imposto pela instituigdo financeira
credora sob a proponente, por isso, o docu-
mento de Autorregulagdo da FEBRABAN em
2014, se propbs, em acordo com os grandes
bancos incumbentes, a instaurar uma tabe-
la de referéncia para os valores cobrados em
RCO, adaptado para diferentes modalidades
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de crédito transacionadas por meio da porta-
bilidade e com premissa de atualizagdo cons-
tante, sendo essa operacao de responsabili-
dade do Comité Gestor da Portabilidade e da
Central de Transferéncia de Crédito. Em 2023,
na atualizagdo mais recente, as porcentagens
cobradas sobre as faixas de valor das princi-
pais modalidades de crédito portado - consig-
nado por INSS e imobiliario - variavam de 9,5%
em contratos de até 2 mil reais e entre 4 e 5%
em contratos acima de 60 mil reais para o con-
signado; enquanto para o imobilidrio, 2% em
contratos de até 75 mil reais e 1% em contratos
acima de 800 mil reais.*
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De cara, esses valores ja apresentam uma
disparidade na relagdo entre as institui¢gdes fi-
nanceiras competindo no mercado de crédito,
uma vez que, o impacto da cobranga dessas
porcentagens em operagdes de portabilida-
de entre bancos tradicionais de grande porte
e instituicdes financeiras menores apresen-
tam consequéncias financeiras diferenciadas.
Essa disparidade pode embarreirar a perma-
néncia de instituicbes menores na concorrén-
cia do mercado de portabilidade, uma vez que,
pelo alto custo incidindo sobre os contratos
de crédito, restringem a possibilidade dessas
instituicdes de oferecerem melhores condi-
¢6es no pagamento, prejudicando seu poder
de competicéo.

Em 2020, o BCB identificou que essa au-
séncia de regulagdo de um teto limite para as
taxas de RCO estabelecidas eram potenciais
problemas para suas politicas de competicao,
transparéncia e modernizagado do SFN, e pou-
co acrescentavam na adesao do instrumento
parareduzir as taxas de juros gerais*2. Por isso,
propds uma regulagdo para fixar os valores
de RCO, independente da autorregulagéo dos
bancos, porém, até agosto de 2023, esse pro-
jeto ndo foi concluido e as tabelas das CTC/CIP
previstas pela FEBRABAN continuam vigentes.

Seguindo para a segunda hipdtese, o nor-
mativo que implementa a da portabilidade
deixa claro que a instituicdo credora original
nao pode se recusar a fornecer os documen-
tos referentes ao contrato de divida do clien-
te, muito menos a repassar informagodes para
concretizar a transferéncia de débito para ou-
tra instituigcdo. Contudo, as regras de portabi-
lidade permitem que, apds o inicio do processo
de solicitagcdo de portabilidade e o registro da
proposta da instituicdo proponente, a credora
original possa realizar, no prazo de 5 dias, uma
contraproposta e renegociar condi¢des mais
vantajosas para seu cliente ativo.

Essa pratica é tdo comum que, na prépria
contagem de distribuigdo de pedidos de porta-
bilidade por condigéo, a categoria de renego-
ciados aparece cada vez mais expressiva, sen-
do considerada conjunta a taxa de sucesso de
pedidos efetivados dentro dos periodos anu-
ais. Pelo lado da demanda - que busca melho-
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res condigdes de pagamentos para quitagao de
suas dividas e redugdo dos juros cobrados - é
eficiente e tem se mostrado satisfatdrio, como
exposto nos ultimos anos pelo regulador bra-
sileiro em comparacgao a taxa total de pedidos.

Agora, por outro lado, pela parte da oferta,
alguns pontos nessa operagdo podem ser pos-
siveis entraves para a dindmica do mercado,
principalmente pelo angulo das instituicées
proponentes. Isso porque o Banco Central ndo
possui diretriz ou normativo que permita o di-
reito de tréplica da instituicdo proponente em
caso de contraproposta da credora original,
Ou seja, uma vez que a instituigdo credora tem
acesso aos dados da proposta feita pela insti-
tuicdo final para adequar sua contraproposta
frente aos novos valores oferecidos, a institui-
¢ao proponente nao tem direito de resposta e,
muito menos, acesso aos valores e condigbes
da nova oferta enviada ao cliente devedor.

Essa estrutura de negociagdo pode ser vis-
ta como prejudicial, reduzindo o apelo para
participagdo nas operagdes de portabilidade.
Contando com lacunas na transparéncia das
informagdes envolvidas no processo e no po-
der de barganha das instituicdes, a auséncia
de uma determinagdo que melhor proteja a re-
lagdo da instituicdo proponente na infraestru-
tura da portabilidade e protege seu poder de
concorréncia pode enfraquecer a proposta do
instrumento do BCB e retroceder os avangos
conquistados até o momento.

Por fim, a terceira hipdtese se da na falta de
coordenacgao e modernizag¢ado da Portabilida-
de com o Open Finance. Mais especificamente,
a incompatibilidade do processo de compar-
tilhamento de informacado para transferéncia
do saldo devedor via portabilidade. Pelo Open
Finance, o compartilhamento de informagdes
passa a ser automatizado a partir do consen-
timento do cliente. Na Portabilidade, por sua
vez, 0s prazos para troca de informacgao envol-
vem multiplos dias Uteis.

A falta de uma coordenagdo explicita e in-
centivada da realizagdo de Portabilidade por
meio da estrutura do Open Finance acaba
sendo um limitador a expansdo da primeira.
Tal movimento ja acontece e é registrado no
mercado, mas o normativo da Portabilidade
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manteve a estrutura de processo de prazos de
compartilhamento mesmo apds a instauragao
do Open Finance, ndo havendo uma diretriz
mais formalizada de modernizacao para estar
em sintonia com os processos do sistema fi-
nanceiro aberto.

Assim, resgatando a premissa de que a por-
tabilidade ainda ndo esta perto de alcancgar
todo o potencial positivo para transformar o
cenario de crédito brasileiro, espera-se que
haja um alinhamento do Open Finance e das
demais inovagdes promovidas pelo BCB a ela,
refletindo no incentivo continuo dos pilares de
competitividade e transparéncia promovidos
pelo regulador.*®
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43. LISBOA, Bernando. Como o Open Banking pode impactar os incentivos dos agentes envolvidos no mercado de crédito
brasileiro? 2022. Disponivel em: http://repositorio.insper.edu.br/handle/11224/5606. Acesso em 11 jun. 2023.
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Diante do cendrio da portabilidade de crédi-
to como instrumento de competicao, inovagao
e, por que nao, saude financeira no Brasil, fica
claro que essa pratica possui um potencial
significativo para reconfigurar a relagédo entre
usuarios, a sustentabilidade de suas contas e
o mercado de crédito nacional. Considerando
a conjuntura de altas taxas de juros e endivi-
damento que impacta diretamente as familias
brasileiras, a portabilidade tem sua importan-
cia como uma oportunidade para revitalizar o
sistema financeiro reforcada.

Tendo a afirmagcdo do potencial ndo al-

cancado do instrumento vinda do Banco
Central, a sugestdo da analise pelo lado da
oferta para além de apenas um resultado das
variagées da taxa de juros é fortalecida. Es-
sas possiveis barreiras que limitam o cresci-
mento da portabilidade representam fatores
diretamente ligados a infraestrutura legal e
operacional do instrumento, que, uma vez
superados, podem prever uma maior flexibili-
dade para as institui¢cdées financeiras no mo-
mento de oferecerem condigées melhores e
mais vantajosas para o lado da demanda, sem
necessariamente estar dependente e restrito
a pressao SELIC.
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