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Introducao

Datas comemorativas e feriados sao grandes oportunidades para o varejo crescer suas vendas, aplicar novas estratégias de merca-
do e conquistar novos clientes. Pensando nisso, o Instituto Propague em parceria com a Linx, empresa do grupo StoneCo e especialis-
ta em tecnologia para o varejo, desenvolveu o Giro Varejo, o relatorio que traz os principais resultados do setor em datas comemorati-
vas e as principais tendéncias do comércio varejista.

Com grandes expectativas de melhora
nos resultados de vendas apos uma
breve frustracao da Black Friday, o Natal
e o Ano Novo repetem os numeros
mornos do cenario geral do varejo.

Assim como na Black Friday,/o'comércio

fisico contou com uma leve queda, mais
especificamente de [1,4% de acordo
com os dados da Serasa Experian, em
comparacao a mesma epoca do ano de
2022. Porém, ao colocar uma lupa no
comportamento do consumidor nessas
datas comemorativas de final de ano, foi
possivel identificar quais segmentos
conseguiram se destacar mesmo em
meio a um panorama desafiador.

sem duvidas, as vésperas. Na nossa

pesquisa, o Natal registrou picos de vendas

entre os dias [22'e 23 de dezembro, en-
quanto, para o Ano Novo, os dias/29 e 30

‘do mesmo més movimentaram as lojas.

Prova disso € o segmento de calcados
que, nesse periodo natalino, registrou um
crescimento de!9% no volume de itens
vendidos e 7% no valor total de compras

transacionado quando comparado a 2022.

O fluxo também foi mais positivo para o

‘'segmento de food, tanto em restaurantes

e delivery, quanto para 0s pequenos mer-
cados locais e mercearias. Com a prepara-
cao das ceias de Natal e a garantia das co-
midas especiais para o jantar tradicional
da virada do ano, os restaurantes e deli-
verys acompanharam um aumento de
6,5% no valor total de pedidos na semana
do Natal e/5% na semana do Ano Novo.

Metodologia

Na segunda edicao do Giro
Varejo, iremos analisar como
as festas de final de ano -
Natal e Ano Novo - impacta-
ram o varejo em 2023. Com
base nos dados de clientes
da Linx, identificamos os
principals segmentos que
conquistaram o consumidor
neste final de ano e quais
itens estiveram nos carri-
nhos de compras nas festivi-
dades. Para isso, analisamos
as variacoes no periodo da

Buscando oferecer uma
visao diferenciada do merca-

do e resultados seguros e im-
parciais, todos os dados utili-
zados para gerar o relatorio
sao desassociados de qual-
quer informacao que possa
identificar, direta ou indireta-
mente, os clientes (dados
anonimizados).

Dessa forma, exploramos o
perfil do consumidor brasi-
leiro por meio dos resultados
dos principais segmentos do
varejo nacional que se desta-
caram em meio as confrater-
nizacoes de 2023. Para isso,
serao usados apenas 0s re-
sultados do delta de variacao
em comparacao aos periodos
indicados.
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*em comparacao ao mesmo periodo do ano anterior




ANO NOVO )

Meios de pagamento

Cartao de crédito e Pix nao param de crescer!

Pix: do P2P para o P2B

Se antes o Pix era o favorito para as transacoes e pagamentos entre pessoas fisicas (P2P), agora, o meio de pa-
gamento tem sido protagonista nos pagamentos de pessoas para empresas (P2B), principalmente no varegjo %'
fisico. De acordo com o Banco Central, em dezembro de 2020, o Pix na modalidade P2B representava apenas 6% |
das transacoes, mas, no segundo semestre de 2023, ja representava 34% do total de transferéncias via Pix.

Entre compras de Natal e Ano Novo, essa tendéncia se confirmou. Na semana do Natal foram 738% de com- (-
pras realizadas via Pix a mais em comparacao ao mesmo periodo de 2022, enquanto no volume do total tran- '
sacionado o crescimento foi de 852%.
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Meios de pagamento
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Cartao de credito e Pix nao param de crescer! . Y

-~

O aumento dos precos, tanto nos produtos quanto nas refeicoes, tem desempenhado um papel crucial nas
escolhas de pagamento durante as festividades de Natal e Ano Novo. Os dados revelam uma notavel as- '
censao no uso de vouchers alimentacao e refeicao, especialmente durante a semana do Natal de 2023.

Uma pesquisa nacional realizada entre empresas de voucher revela que a semana do Natal € o grande mo- o
mento para fazer as compras da ceia. Entre os entrevistados, a maioria contava com a semana das vésperas S
do Natal para realizar as compras e finalizar o jantar natalino. _ q’
E os dados da nossa pesquisa confirmam essa tendéncia. Entre o dia 16 e 25 de dezembro, as compras rea- AN
lizadas via voucher experimentaram um expressivo crescimento de 70% em comparacao a 2022. Nos dias e A
24 e 25 de dezembro, especificamente, o uso de vale alimentacao e vale refeicao disparou, registrando um oo e
aumento de aproximadamente 127%. G
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NATAL C

Food Service

Bares, restaurantes, deliverys e mercados sao essenciais para a ceia de Natal
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A semana do Natal movimentou <Encomendou o jantar?—_@ SU .
os restaurantes e deliverys. Foram Entre o dia 24 e 25, restaurantes 54
e deliverys registraram um crescimento F*}) S
no faturamento dos pedidos de M [,L.. s
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de crescimento no valor total 3o

comercializado!

Nas vésperas, foram , ,
Esqueceu um item para a ceia?

O mercadinho te salva!

Nas vésperas do Natal, entre 22 e 23 de
€ dezembro, mercados de proximidade e
a mais do no faturamento &€ . mercearias registraram um faturamento
. o N T 0 ' :
total de pedidos total 7 o | 2.2 Yo mal'or. do que no. ano anterior, com um
- | ticket medio 20% maior.

*em comparacao ao mesmo periodo do ano a




ANO NOVO )

Food Service

Hp,
Bares, restaurantes, deliverys e mercados sao essenciais para a ceia de Natal "tf \

A

%

f’# #\ s

'.‘h,
lllll-l':.‘“ ~f‘

Dezembro é o principal més para o food service

O més de dezembro se revela como um periodo estratégico e vital para restaurantes, bares e servicos de entre- IR
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ga, com uma serie de fatores impulsionando o faturamento durante as festividades de Natal. Nos ultimos anos, )
a busca por praticidade, restaurantes abertos no dia 24 a e as encomendas de ceias se destacam como uma Y
opcao valiosa para celebrar a noite de Natal. i
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Em dezembro de 2023, o faturamento do segmento de food service ficou 8% superior ao mesmo mes em « 8

2022. Ja entre os dias 22 e 23 de dezembro, os picos de venda da semana do Natal, houve um aumento de 4% 5{ S
nas vendas convertidas nesses estabelecimentos e um aumento de 10% no faturamento total. / ]




ANO NOVO )

Food Service

Bares, restaurantes, deliverys e mercados sao essenciais para a ceia de N.atal"d
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Conveniéncias, padarias, mercados de bairro, mercearias e outros “pequenos varejos” sao os estabelecimentos
gque compoem uma fatia do mercado que vem se consolidando nos ultimos anos: o varejo por proximidade. De '
acordo com a Linx, desde antes da pandemia, o varejo de proximidade tem ocupado mais espaco nas preferéncias N
dos consumidores que buscam economizar tempo para realizar suas compras; além de atendimento personaliza- r -
do e a praticidade de servir como ponto de reposicao rapida para urgéncias e necessidades de ultima hora. Vo

%

/\Ff 5

.-Lh
lnfh ~J“

Varejo de proximidade cresce no Natal

Essas caracteristicas podem explicar o crescimento constante desse segmento em épocas de festividades no £

final do ano, em especial, o Natal. Quem nunca decidiu fazer uma sobremesa a mais para a ceia de Ultima hora e f }i
viu que faltava o creme de leite na despensa de casa? Ou até mesmo precisou ligar para aquela distribuidora no YA
quarteirao da sua casa para pedir mais gelo na vespera do Natal? Sl

Na semana do Natal, o faturamento desses estabelecimentos aumentou em 15% quando comparado ao i 5
mesmo periodo do ano passado, ja entre os dias 22 e 23 de dezembro o faturamento chegou a crescer em 22%! '




NATAL C ANO NOVO )

Lojas Fisicas

Segmento de calcados registra bons resultados no final de ano
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<Dezembro fol o mes dos calcados! | Presente de ultima hora?
Ao contrario dos resultados desanimadores As vésperas do Natal, lojas de moda
do varejo fisico como um todo, o setor de fisicas tiveram uma diminuicao no total
calcados registrou aumento de de pedidos efetuados, mas, em comparacao,

as vendas de calcados cresceram

na quantidade de pedidos e \ A
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:L \\{ \ 3 Dia 23 de dezembro foi o grande dia de ir as compras!

Na semana de Natal, o dia 23/12 foi o grande dia do setor
de calcados, com faturamento de 11% a mais que no dia
22/12, o segundo principal dia de vendas da semana.

no faturamento total domés —— | |
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NATAL

Lojas Fisicas

Segmento de calcados registra bons resultados no final de ano -~

A sl

1 ,-. ;h“?l / -\;:ﬁ \ \
O retorno dos consumidores as lojas fisicas - seja na modalidade omni ou em lojas nativamente presenciais -
era um fator de grande expectativa para que o varejo fisico superasse os resultados da Black Friday e fechasse o
ano com bons numeros. Porem, o movimento do varejo fisico frustrou as projecoes e retraiu, ao passo que o online

i

Varejo online supera o fisico, mas calcados continuam crescendo

surpreendeu e registrou numeros positivos. G
5
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Na primeira quinzena de dezembro, o comercio online registrou um aumento de 10,5% no numero de pedidos e (R
um aumento no faturamento de quase 9%. Ja na semana do Natal, especificamente, a conversao de vendas au- X
mentou em aproximadamente 8,7% e 13,5% a mais no faturamento. L }i

Por outro lado, o varejo fisico teve um fluxo mais conservador. Durante a primeira quinzena de dezembro, as lojas S G
fisicas registraram um bom resultado, com um aumento de 5,8% nas vendas. Porém, na semana do Natal e nas ‘ &
vesperas que normalmente sao os dias de maior movimento e faturamento, os numeros retrairam. | R

Em meio a esse cenario, o segmento de calcados na modalidade presencial foi um respiro de alivio para os co- el
merciantes. Isso porque, entre o dia 22 e 23 de dezembro, as vendas convertidas aumentaram em 9%, conse-
guentemente gerando um faturamento total 17% superior ao mesmo periodo em 2022. O ticket médio nesses | ' |
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dias aumentou em 2%, colocando o segmento de calcados como uma esperanca para o restante do varejo fisico.
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Meios de Pagamento

Pos Natal e Ano Novo registram o apice do Pix e do Voucher

Em comparacao aos dias de pico Superando o crescimento anual do débito, . N
de vendas no Natal, os/pagamentos 0Ss pagamentos em Pix foram responsé\xe\s b O
em voucher tiveram por um aumento de TN

1 o/ 2 'l 70/ .#::."“ .‘ “I I h ‘

de aumento no pré Ano Novo. do faturamento do varejo fisico:no dia - - _
31 de dezembro, véspera do Ano Novo. - . *

O cartao de credito permanece na lideranca:
entre 29 e 30 de dezembro, foram
O dia 29 de dezembro foi o dia de maior fatu-

o | ramento em valor transacionado entre as trés
o principais modalidades de pagamento: crédi-
. to, débito e Pix.

= WY .de Pe.didos registrados ‘ No crédito, o faturamento foi 248% maior do
R =0 Mais que em 2022. gue no dia 31 de dezembro, dia da virada.
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Meios de Pagamento QoA

Pos Natal e Ano Novo registram o apice do Pix e do Voucher < o \\ RO ¥

Creédito e voucher sao aliados das familias brasileiras no final de ano

Ja acompanhamos que as festividades de final de ano sao 6timos momentos para o food service e o varejo de pro-
ximidade - e isso por si sO ja poderia explicar o aumento do uso de vale alimentacao e vale refeicao como forma de
pagamento. Contudo, alguns outros fatores como a proximidade das grandes compras de presentes no Natal e o
aumento do preco de alguns itens podem também influenciar na preferéncia por esse meio de pagamento.

Como o cartao de credito continua sendo o principal meio de pagamento para realizar compras de Natal, tanto
no fisico quanto no online, o comprometimento do limite pode ser um empecilho para o poder de compra para
outras atividades das festividades. Assim, para garantir os itens da ceia e acompanhar todo o calendario de en-
contros de final de ano, o voucher se torna uma alternativa na escolha de pagamentos.

Pela pesquisa realizada pela empresa de beneficios VR, para o Natal de 2023, 60% dos entrevistados afirma-
ram recorrer aos vouchers para realizar compras de itens alimenticios, 30% afirmaram utilizar o cartao de
crédito e aproximadamente 10% preferem o Pix. E, nos dias pos Natal, os resultados corroboram essa analise.

Em todo o més de dezembro, o valor transacionado total por meio de voucher foi 65% maior do que em
comparacao a 2022. Contudo, na semana pre Ano Novo, o faturamento por meio de vale alimentacao e vale
refeicao chegou a ser 102% superior e, na propria noite do dia 31 de dezembro, os numeros ainda aumenta-
ram em 39% no faturamento ante o mesmo periodo do ano passado.




C NATAL ) ANO NOVO

Food Service

Supersticao, tradicoes e jantar da virada: Ano Novo movimenta o segmento food service
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Variacao dos precos influencia ticket Mercadinhos locais

médio de pequenos mercados. continuam bombando!

Na semana do Natal,
o ticket meédio cresceu em
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Ao passo gue na semana pos Natal
o aumento registrado foi de
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Bares, restaurantes e delivery ganham forca
com comemoracoes e confraternizacoes

O dia 31 de dezembro teve uma queda de
-6% no faturamento total em comparacao a
2022, mas entre os dias 29 e 30 de dezembro,

esses pontos de vendas faturaram 8% a mais.
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Food Service :

Supersticao, tradicoes e jantar da virada: Ano Novo movimenta o segmento fb\t{d S rvuq ’
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Confraternizacoes de fim de ano movimentam food service

O final de ano € comumente bom para o segmento de food service, em especial, o Natal por conta da enco-
menda de ceias, jantares com a familia, e até o famoso take out - que nada mais é do que levar a comida do
restaurante para casa.

Mas existe um fator que movimenta bastante esse setor:_ Seja com

0S amigos, equipe do trabalho ou até mesmo familiares, as reunioes para celebrar o encerramento do ano
sao responsaveis por um aumento consideravel no faturamento e fluxo desses estabelecimentos. De acordo
com a Associacao Brasileira de Bares e Restaurantes (Abrasel), bares e restaurantes sao os principais alvos
dos clientes.

Os dados da semana pos Natal e pré Ano Novo corroboram a analise. Com o proprio dia 31 de dezembro re-
gistrando baixa no faturamento em comparacao a 2022, os numeros da semana mostraram que as confrater-

nizagdes impactaram o movimento do caixa, com 5% a mais no valor transacionado ante o mesmo periodo
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12 uvas em 12 segundos? Varejo de proximidade salvam compras de ultima hora

Entre a correria do Natal e as preparacoes para a virada do ano, os estabelecimentos que compoem o
varejo de proximidade como mercadinhos, mercearias e conveniéncias aparecem como a solucao para os
simpatizantes de ultima hora que buscam por itens que nao podem faltar na mesa das familias brasileiras,
como a lentilha e as uvas, por exemplo. Além da praticidade e facilidade gracas a proximidade, a moderniza-
cao dessa modalidade de varejo com solucoes digitais e solucoes omni, ganha a atencao e preferéncia do
consumidor em meio as demandas de festividades.

Na'semana prée Ano Novo, o valor total transacionado por esses estabelecimentos foi[13% a mais do que
em 2022. Além disso, o aumento do preco de itens como o espumante que, de acordo com o indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) e o indice de Precos dos Supermercados (IPS), subiu cerca de 3,5%
ante 2022, também influenciou no aumento do ticket médio em 15%.

Ja o pico de vendas do varejo de proximidade foi registrado no ultimo laco, entre os dias 29 e 30 de dezem-
bro. Com 13% a mais no faturamento de caixa, esses dias ainda contaram com um valor transacionado de
0,5% superior do que nos mesmos dias de pico na semana do Natal, nos dias 22 e 23 de dezembro.




Lojas fisicas
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O pos Natal dos %
calcados surpreende! /\

Entre os dias 29 e 30 de dezembro,
o faturamento de lojas de calcados
atingiu um aumento de

Moda ainda retral, mas calcados supera as expectativas

C NATAL ) ANO NOVO

Compras de ultima hora .
ajudam os lojistas | \

Sexta-feira B+

29 de dezembro, foi o [grande'dia:
para o segmento calcadista. Foram .

Zop

a mais de faturamento do que - |
no sabado, dia 30 de dezembro.
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Lojas fisicas '

Moda ainda retrai, mas calcados supera as expectativas \\ \ -
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Promocoes e queimas de estoque movimentam o varejo

Passado o Natal, os lojistas tém uma nova oportunidade de fechar o més com um faturamento maior e mais
vendas convertidas em seus sistemas. Principalmente para o varejo fisico, o periodo pos Natal € o momento
em que centenas de consumidores vao aos shoppings para realizar trocas de presentes e aproveitar as promo-
coes de queima de estoque do Natal para garantir os melhores precos - ou até mesmo comprar os presentes
esquecidos.

O segmento calcadista - o grande destaque do varejo fisico nesse fim de ano - registrou numeros positivos
nesse periodo. De acordo com a Linx, a procura por calcados experimentou um aumento significativo nesta
época do ano, impulsionada por motivacoes diversas, desde as demandas sazonais até a estratégia de mudan-
ca de colecao e promocoes de queima de estoque.

Entre sexta e sabado da ultima semana do ano, dias 29 e 30 de dezembro, os lojistas de calcados registra-
ram um aumento de 5% no volume transacionado em comparacao ao mesmo periodo de 2022.




4% % a mais de compras em etanol.

C NATAL ) ANO NOVO

Postos de Gasolina

Feriado de Ano Novo movimenta postos de combustiveis

Em dezembro, motoristas foram aos Sextou! Dia 29 de dezembro
postos e geraram um aumento de foi o dia que mais brasileiros -.

0 o/ encheram seus tanques

é
nas compras de etanol.

Posto de Gasolina

Entre a semana pré Natal e a semana
pré Ano Novo, os dias 26 de dezembro
e 31 de dezembro registraram

B Somente na sexta-feira foram quase
o 2 milhoes de litros de gasolina vendi-
o & |, dos, gerando uma receita 8% maior do

que no sabado, 30/12.
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Postos de Gasolina

Feriado de Ano Novo movimenta postos de combustiveis

Depois de um 2022 com poucos feriados prolongados, 2023 agraciou os brasileiros com boas oportunida-
des para viajar nessas datas e é claro que no Ano Novo nao seria diferente. Somente na BR-116, a maior ro-
dovia do pais, de acordo com a Concessionaria do Sistema Rodoviario Rio-Sao Paulo (CCR RioSP), eram es-

perados cerca de 500 mil veiculos em deslocamento entre os dias 28 e 29 de dezembro para curtir a

O movimento nos postos de gasolina acompanha esse fluxo pelas estradas e rodovias do pais. No més de
dezembro, o etanol foi o combustivel que registrou maior crescimento entre as opcoes disponiveis nas
bombas - com crescimento de 40% no volume de litros vendidos. Entre os dias de pico da semana pré Ano
Novo, 29 e 30 de dezembro, foram 42% a mais de litros de etanol vendidos.




Contrariando a expectativa de sequ-
éncia no crescimento que as festas de
fim de ano em 2022 trouxeram para o
varejo, o ano de 2023 ficou marcado por
resultados mornos nas grandes datas
do comeércio. A projecao para o Natal,
em especial, era de recuperacao apos
0s resultados que desagradaram os lo-
jistas em novembro com a Black Friday,
mas, salvo a pequena variacao positiva
das vendas digitais, a retracao no setor
marcou o final de 2023.

Porém, os destaques no setor de cal-
cados, food service, varejo de proximi-
dade e postos de gasolina indicam que

ha espaco para melhorias. De acordo
ainda com a Confederacao Nacional do
Comeércio de Bens, Servicos e Turismo
(CNC), a projecao para o varejo em 2024
é de crescimento.

A expectativa € que o cenario macroe-
conodmico auxilie na retomada do poder
de compra dos consumidores e no caixa
dos lojistas. Com iniciativas para reduzir o
endividamento das familias brasileiras, a
reducao da inflacao e o aumento do sala-
rio minimo, € esperado que o poder de
compra dos brasileiros aumente e que
2024 seja um ano menos desafiador para
O varejo.
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