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G L O S SÁ R I O
Índice Stone
Representa o volume de vendas mensal de determinado setor ou agrupamento  
de setores.

Índice Ampliado
Inclui no cálculo os segmentos de Artigos Farmacêuticos; Hipermercados, 
Supermercados, Produtos Alimentícios, Bebidas e Fumo; Móveis e Eletrodomésticos; 
Tecidos, Vestuário e Calçados; Combustíveis e Lubrificantes; Materiais de Construção; 
Livros, Jornais, Revistas e Papelaria; Artigos de Uso Pessoal; Atacado Especializado 
em Produtos Alimentícios, Bebidas e Fumo (Atacarejo); Equipamentos e Material  
para Escritório, Informática e Comunicação; e Veículos, Motocicletas, Partes e Peças.

Índice Restrito
Exclui os segmentos de Materiais de Construção; Veículos e Peças; e Atacado 
Especializado em Produtos Alimentícios, Bebidas e Fumo (Atacarejo).

Varejo Digital
Inclui apenas setores do comércio com volume relevante de venda online direta.  
É construído a partir de um conjunto de dados particular e, portanto, não contribui 
para os demais índices. Inclui os segmentos: Artigos Farmacêuticos; Hipermercados, 
Supermercados, Produtos Alimentícios, Bebidas e Fumo; Móveis e Eletrodomésticos; 
Tecidos, Vestuário e Calçados; e Equipamentos e Material para Escritório, 
Informática e Comunicação.

Varejo Físico
Subconjunto do índice ampliado composto pelos mesmos setores considerados no 
Índice Digital. Tem como objetivo garantir comparabilidade entre Digital e Físico.

Sazonalmente ajustado
Indica um resultado líquido de efeitos sazonais. Ou seja, livre de efeitos que ocorrem 
de forma repetida em determinadas datas, também chamados de efeitos calendário.

Variação Mensal
Indica uma comparação entre o mês analisado e o mês anterior de forma 
dessazonalizada.

Variação Anual
Indica uma comparação entre o mês analisado e o mesmo mês do ano anterior.

PMC/IBGE
É a Pesquisa Mensal do Comércio (PMC) divulgada pelo Instituto Brasileiro de 
Geografia e Estatística (IBGE).
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S U M Á R I O Para mais detalhes, ver Documento de Metodologia
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O Índice do Varejo Stone apresenta um panorama completo 
do mercado varejista brasileiro, cruzando informações 
públicas com os números transacionais de milhões de 
clientes do grupo StoneCo. 

Essa análise detalhada irá ajudar você, empreendedor, 
a tomar decisões estratégicas mais embasadas, seja para 
identificar tendências ou ajustar as operações do seu negócio. 

Nesta 24ª edição do Índice, analisamos o status da 
atividade econômica em dezembro de 2024.

O comércio varejista registrou queda de 3,5% do volume de vendas na 
comparação sazonalmente ajustada com novembro. O Índice Restrito, assim como 
o Índice Ampliado, também apresentou queda de 4,6%. No comparativo anual, os 
Índices Ampliado e Restrito apresentaram queda de 1,7% e 2,5%, respectivamente. 

Na comparação entre físico e digital, o comércio digital registrou alta mensal 
de 3,4% enquanto o comércio físico teve queda de 4,2% no mês. No comparativo 
anual desses índices, tivemos alta de 7,7% e queda de 2,1% para o digital e o 
físico, respectivamente. 

No fechamento do trimestre também analisamos os resultados do índice de 
Setores Sensíveis ao Crédito e do índice de Setores Sensíveis à Renda. O primeiro teve 
queda trimestral sazonalmente ajustada (4Tri24 vs 3Tri24) de 0,2%, enquanto 
Setores Sensíveis à Renda apresentaram uma alta de 0,8% no mesmo período.  
Na comparação com o 4º trimestre do ano anterior, ambos apresentaram alta: 
0,4% para Setores Sensíveis ao Crédito e 2,3% para Setores Sensíveis à Renda.

INTRODUÇÃO1

1. Para esclarecimentos conceituais, ver: Glossário
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Entre os segmentos analisados, todos apresentaram queda mensal em dezembro. 
Além disso, também estimamos que o comércio vendeu 2,3% a menos que o 
esperado durante a semana do Natal, o que explica parte da queda do mês. 
Contudo, no acumulado do ano, 2024 fecha com alta de 0,6% no Índice Ampliado  
e 0,3% no Índice Restrito. 

Regionalmente, os destaques positivos foram o crescimento anual no volume de 
vendas do varejo em Roraima (+3,9%), Sergipe (+3,5%) e Rondônia (+2,2%). Em relação 
aos resultados negativos, a maior queda foi registrada em Santa Catarina (-7,1%).

https://conteudo.stone.com.br/indice-do-varejo-stone/


Índice do Varejo Stone 4
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ÍNDICE AMPLIADO
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7,7 %
de alta na Variação Anual 
do Varejo Digital.
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V A R EJ O
D I G I T A L

4,6%
de queda na Variação 
Mensal do Índice Restrito.

3,5%
de queda na Variação 
Mensal do Índice Ampliado.

ÍNDICE RESTRITO Variação Anual

Dezembro

Novembro

Outubro

-2,5%

+3,3%
+3,8%

Variação Anual

1 PANORAMA NACIONAL
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ÍNDICE AMPLIADO ÍNDICE RESTRITO

2. Para esclarecimentos conceituais, ver: Glossário. 

3. Todos os dados são continuamente revisados de acordo com a metodologia. Para mais 
detalhes, ver: Documento de Metodologia.

1
Índice AMPLIADO X RESTRITO2

Em dezembro de 2024, o índice ampliado registrou queda 
de 3,5% no comparativo mensal sazonalmente ajustado, após 
novembro registrar alta de 0,6%3. O Índice Restrito segue trajetória 
similar ao Ampliado e apresenta queda de 4,6%, após alta de 3,0% 
em novembro.

No comparativo anual, foram registradas quedas de 1,7% e 2,5% 
no Índice Ampliado e Restrito, respectivamente. Com isso, o varejo 
perde fôlego no final do ano e fecha dezembro com resultado pior 
que em 2023. Contudo, embora relevante, a queda de dezembro não 
é suficiente para reverter os ganhos de 2024, que fecha com alta 
acumulada de 0,6% no Índice Ampliado e de 0,3% no Índice Restrito.

PANORAMA NACIONAL

Índice Stone PMC / IBGE

2023 2024

FEV FEVABR ABRJUN JUNAGO AGOOUT OUTDEZ DEZ

2023 2024

FEV FEVABR ABRJUN JUNAGO AGOOUT OUTDEZ DEZ

https://conteudo.stone.com.br/wp-content/uploads/2024/11/Metodologia-2.pdf
https://conteudo.stone.com.br/indice-do-varejo-stone/
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4. Para esclarecimentos conceituais, ver: Glossário. 

1
setores sensíveis ao crédito X setores 
sensíveis à Renda4

O índice de Setores Sensíveis ao Crédito registrou uma queda 
trimestral sazonalmente ajustada (comparação entre o 4º 
trimestre de 2024 e o 3º trimestre de 2024) de 0,2%, enquanto o 
índice de Setores Sensíveis à Renda apresentou alta de 0,8%. Já no 
comparativo entre o 4º trimestre de 2024 e o 4º trimestre de 2023, 
ambos apresentaram alta: 0,4% e 2,3% para os Setores Sensíveis  
ao Crédito e Setores Sensíveis à Renda, respectivamente. 

Nos relatórios anteriores, destacamos que a alta da taxa 
básica de juros (Selic) intensificaria a pressão negativa sobre 
o consumo, especialmente em um contexto de aumento da 
inadimplência e alto comprometimento da renda familiar com 
o serviço da dívida. Esse cenário pode explicar não apenas a 
retração observada em dezembro, mas também a disparidade de 
desempenho entre os setores mais sensíveis ao crédito e à renda.

PANORAMA NACIONAL
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VAREJO FÍSICO X DIGITAL5

Observamos uma alta mensal de 3,4% do índice digital e uma 
queda de 4,2% do índice físico. No comparativo anual, tivemos alta 
de 7,7% e queda de 2,1%, respectivamente. Assim, o digital reverte 
a queda de 4,3% de novembro e apresenta protagonismo durante 
o Natal, com o resultado positivo de dezembro puxado pela boa 
performance de Artigos Farmacêuticos, Vestuário e Produtos Alimentícios.

1

Va
ri

aç
ão

 m
en

sa
l

Va
ri

aç
ão

 a
n

u
al

2023 2024
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PANORAMA NACIONAL

Varejo Físico Varejo Digital
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5. Para esclarecimentos conceituais, ver: Glossário. 

https://conteudo.stone.com.br/indice-do-varejo-stone/
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2

2024 x 2023: maiores altas

Dezembro em números

3,1%
de crescimento acumulado 
em 2024 para Combustíveis.

7,0%
de queda na Variação 
Mensal de Tecidos, 
Vestuário e Calçados.

1,0%
de crescimento na Variação 
Anual de Artigos Farmacêuticos.

Desempenho na Variação Anual de Artigos 
Farmacêuticos durante o ano de 2024

+3,1%
COMBUSTÍVEIS

+1,7%

LIVROS, JORNAIS, REVISTAS 
E PAPELARIA

+2,5%
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SEGMENTOS DO VAREJO
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Queda mensal

Queda mensal

Apesar da queda mensal, o setor teve a melhor performance do 
ano e crescimento acumulado de 2,5% em 2024.

O segmento finaliza o ano de 2024 ainda volátil e registrando uma 
queda acumulada de 0,5%.

Artigos farmacêuticos6

Artigos farmacêuticos
Hipermercados, Supermercados, 

Produtos Alimentícios, Bebidas e Fumo

Comparativo Mensal: -2,3% 
Comparativo Anual: +1,0%

Comparativo Mensal: -3,3% 
Comparativo Anual: -1,9%

Hipermercados, Supermercados, 
Produtos Alimentícios, Bebidas e Fumo6

SEGMENTOS DO VAREJO2

Índice Stone PMC / IBGE
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6. Para esclarecimentos conceituais, ver: Glossário

2023 2024

FEV FEVABR ABRJUN JUNAGO AGOOUT OUTDEZ DEZ

2023 2024

FEV FEVABR ABRJUN JUNAGO AGOOUT OUTDEZ DEZ

https://conteudo.stone.com.br/indice-do-varejo-stone/
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Queda mensal

Móveis e Eletrodomésticos Tecidos, Vestuário e Calçados

O segmento finaliza o ano com um resultado ruim após longa 
tendência de recuperação. Contudo, após um 2023 fraco, no 
acumulado do ano o setor conclui 2024 com alta de 1,1%.

Com esse resultado, o setor frustra dois meses seguidos de alta 
(outubro e novembro) e fecha o ano com queda acumulada de 
0,6% em 2024.

MÓVEIS E ELETRODOMÉSTICOS7

Tecidos, Vestuário e Calçados7

Comparativo Mensal: -6,4% 
Comparativo Anual: -6,0%

Comparativo Mensal: -7,0% 
Comparativo Anual: -4,5%

SEGMENTOS DO VAREJO2

7. Para esclarecimentos conceituais, ver: Glossário Índice Stone PMC / IBGE
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FEV FEVABR ABRJUN JUNAGO AGOOUT OUTDEZ DEZ

2023 2024

FEV FEVABR ABRJUN JUNAGO AGOOUT OUTDEZ DEZ

Queda mensal

https://conteudo.stone.com.br/indice-do-varejo-stone/
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Combustíveis Materiais de Construção

O segmento reverte dois meses seguidos de alta, corroborando os 
sinais de arrefecimento pontuados no relatório anterior. Contudo, a 
queda mensal não é suficiente para reverter a trajetória positiva do 
setor no ano, que fecha 2024 com alta acumulada de 3,1%.

Após um ano bastante volátil, o segmento fecha 2024 com queda 
acumulada de 0,2%.

COMBUSTÍVEIS8

Materiais de Construção8

Queda mensal

Comparativo Mensal: -1,8% 
Comparativo Anual: +0,4%

Comparativo Mensal: -1,8% 
Comparativo Anual: -2,3%

SEGMENTOS DO VAREJO2

8. Para esclarecimentos conceituais, ver: Glossário Índice Stone PMC / IBGE
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FEV FEVABR ABRJUN JUNAGO AGOOUT OUTDEZ DEZ

2023 2024

FEV FEVABR ABRJUN JUNAGO AGOOUT OUTDEZ DEZ

Queda mensal
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Artigos de Uso Pessoal
Livros, jornais, revistas  

e papelaria

Mesmo com um ano volátil, o segmento conseguiu fechar 2024 
com uma alta acumulada de 1,7%.

Livros, jornais, revistas e papelaria9

Comparativo Mensal: -3,7% 
Comparativo Anual: -1,8%

Queda mensal

Queda mensal

SEGMENTOS DO VAREJO2

Esse resultado reverte os sinais positivos discutidos nos relatórios 
anteriores, mas não é suficiente para compensar os ganhos de 
2024. Assim, o segmento fecha o ano com alta acumulada de 0,3%.

Artigos de Uso Pessoal9

Comparativo Mensal: -4,5% 
Comparativo Anual: -3,4%

9. Para esclarecimentos conceituais, ver: Glossário
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Índice Stone PMC / IBGE

2023 2024

FEV FEVABR ABRJUN JUNAGO AGOOUT OUTDEZ DEZ

2023 2024

FEV FEVABR ABRJUN JUNAGO AGOOUT OUTDEZ DEZ

https://conteudo.stone.com.br/indice-do-varejo-stone/
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Crescimento do estado durante o ano 
de 2024

Destaque do mês: RoraimaDestaque do mês: Roraima

3,9%
de crescimento do varejo 
no estado de Roraima.

3,5%
de crescimento do varejo 
no estado de Sergipe.

Média de variação do volume de vendas 
por região (em dezembro)

NORTE

-0,6%

CENTRO OESTE

-2,9%

SUL

-5,5%

SUDESTE

-3,3%

NORDESTE

-1,6%

Dezembro em números

8 1 %
dos estados apresentaram 
queda nas vendas de 
dezembro.

J A N F E V M A R A B R M A I J U N J U L A G O S E T O U T N O V D E Z

-6,3%

3,3%

5,6%

0,3%

3,9%

2,1% 2,2%

6,6%
7,7%

4,2%

10,4%

12,4%

estados do brasil3
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RS
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PR
-4,8

SP
-2,4

MG
-2,0

BA
-2,0

RN
-4,0

PB
-2,1
PE
-1,1

AL
-0,3

SE
3,5

PI
-3,1

CE
-1,5

GO
0,9

PA
1,0

AP
-2,2

MA
-4,1

AM
-2,9

AC
-3,0

RR
3,9

DF
-4,3

RJ

-4,6

ES
-4,1

RO
2,2

MT

-4,6

MS
-3,7

SC

-7,1

Positivo

Negativo

0

TO

-2,9

22 estados tiveram queda nas vendas10

O mapa ao lado mostra a variação anual do Índice do Varejo 
Stone Restrito por estado, em que se observa uma piora com 
relação ao cenário apresentado em novembro. 

Em dezembro, apenas cinco estados apresentaram aumento no 
volume de vendas.

Destaca-se positivamente o crescimento nos estados de 
Roraima, Sergipe e Rondônia que apresentaram altas de 3,9%, 
3,5% e 2,2%, respectivamente. Completam a lista de crescimento 
do volume de vendas os estados do Pará (+1,0%) e Goiás (+0,9%).

Os principais resultados negativos do mês foram registrados 
na região Sul do país: Santa Catarina (-7,1%), Paraná (-4,8%) e 
Rio Grande do Sul (-4,7%). Além da região Sul, a região Sudeste 
também apresentou queda do volume de venda do varejo em 
todos os estados.

-7,1%

-4,8%

RR

SE

RO

3,9%

3,5%

2,2%-4,7%

PR

SC

PR

RS

estados do brasil3

10. Para esclarecimentos conceituais, ver: Glossário

https://conteudo.stone.com.br/indice-do-varejo-stone/
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Índice AMPLIADO

varejo FÍSICO

Brasil Geral

Segmentos do Varejo

Índice Restrito

varejo DIGITAL

Artigos farmacêuticos, médicos, ortopédicos, de perfumaria e cosméticos

Tecidos, vestuário e calçados

Móveis e eletrodomésticos

COMBUSTÍVEIS

MateriaIS de construção

ARTIGOS DE USO PESSOAL

Hipermercados, supermercados, Produtos Alimentícios, Bebidas e Fumo

OUT/24 NOV/24 dez/24

Variação Mensal (%) 
Sazonalmente Ajustada

out/24 nov/24 dez/24

Variação Anual (%)

+2,4 +0,6 -3,5 +5,0 +3,5 -1,7

+0,9 +3,0 -4,6 +3,3 +3,8 -2,5

+2,6 -1,3 -2,3 +7,1 +5,6 +1,0

-0,4 +0,6 -1,8 +3,3 +4,5 +0,4

+2,4 -1,1 -3,7 +6,9 +4,3 -1,8

+1,5 +0,4 -6,4 +2,7 +1,7 -6,0

+2,0 +2,8 -7,0 +4,0 +6,2 -4,5

compilado de dados

Livros, jornais, revistas e papelaria

+4,1 -4,3 +3,4 +6,2 -4,0 +7,7

+0,7 +2,7 -4,2 +3,7 +4,2 -2,1

-0,2 +3,9 -3,3 +2,6 +4,2 -1,9

+5,4 -4,5 -1,8 +4,7 0,0 -2,3

+4,3 +0,5 -4,5 +4,0 +3,2 -3,4
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